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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan segala
kemudahan sehingga pembuatan Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat BSPJI Pekanbaru
Tahun Anggaran 2023 telah selesai dan sesuai waktu yang telah ditentukan. Laporan ini
bertujuan untuk memberikan penjelasan bagi semua pihak yang terkait atas penilaian
pelaksanaan layanan di lingkungan BSPJI Pekanbaru termasuk permasalahan yang dihadapi.
Di samping itu, laporan ini juga dapat dijadikan pedoman bagi seluruh area kerja ataupun unit
pendukung yang berada di lingkungan BSPJI Pekanbaru dalam menjalankan tugasnya
sehingga dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Pembuatan laporan ini dilakukan oleh Tim Unit Pelayanan Publik BSPJI Pekanbaru
melalui rekaman kegiatan dan diskusi sehingga laporan ini dapat diselesaikan dan banyak
melibatkan berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini kami ingin menyampaikan ucapan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam
kelancaran pelaksanaan pembuatan laporan ini.

Kami mengharapkan saran serta kritikan yang membangun dari semua pihak untuk
perbaikan pembuatan laporan ini dan juga dalam penyelenggaraan layanan jasa di lingkungan
BSPJI Pekanbaru. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pihak terkait dan menjadi
evaluasi khususnya bagi kami untuk melakukan upaya perbaikan pada tahun berikutnya.

Pekanbaru, 31 Desember 2023
Kepala BSPJI Pekanbaru

Dindin Syafruddin
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indeks Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan
publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

Pengukuran kepuasan merupakan elemen penting dalam proses evaluasi kinerja di
mana tujuan akhir yang hendak dicapai adalah menyediakan pelayanan yang lebih baik, lebih
efisien, dan lebih efektif berbasis dari kebutuhan masyarakat. Suatu pelayanan dinilai
memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna
layanan. Kepuasan masyarakat dapat juga dijadikan acuan bagi berhasil atau tidaknya
pelaksanaan program yang dilaksanakan pada suatu lembaga layanan publik.

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih banyak dijumpai
kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini
ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui
media massa, sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur
pemerintah. Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka
pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan.

Untuk mengetahui sejuh mana pelayanan publik mampu memenuhi harapan
masyarakat di suatu daerah maka diperlukan upaya-upaya untuk selalu memperbaiki
pelayanan sehingga sesuai dengan perkembangan jaman dan harapan masyarakat pada
saat ini. Salah satu bentuk evaluasi perbaikan pelayanan publik adalah melakukan survei
Indeks Kepuasan Mayarakat.

Indeks Kepuasan Masyarakat wajib dilaksanakan oleh seluruh unit penyelenggara
pelayanan publik sebagaimana diamanatkan oleh UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik dan didukung oleh PermenPan Nomor 20 Tahun 2010 tentang Road Map
Reformasi Birokrasi 2010 - 2014 dan pelaksanaannya diatur oleh Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Instansi Pemerintah.

Dalam penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat digunakan kuesioner sebagai alat
bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Dasar pengukuran
indeks kepuasan masyarakat adalah prosedur pelayanan, persyaratan pelayanan, kejelasan
petugas pelayanan, kedisiplinan petugas pelayanan, tanggung jawab petugas pelayanan,

kecepatan pelayanan, keadilan mendapatkan pelayanan, kesopanan dan keramahan



petugas, kewajaran biaya pelayanan, kepastian biaya pelayanan, kepastian jadwal

pelayanan, kenyamanan lingkungan dan keamanan pelayanan.

1.2 Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan

masyarakat terhadap kinerja unit pelayanan publik dan untuk mengetahui mutu kinerja

pelayanan di unit kerja pelayanan publik secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan

kebijakan dalam rangka peningkatan mutu pelayanan publik.

1.3 Landasan Kebijakan

1.
2.
3.

UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

PermenPan Nomor 20 Tahun 2010 tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2010 — 2014
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik Instansi Pemerintah

Permenperin Nomor 55/M-IND/PER/6/2011 tentang Unit Pelayanan Publik Kementerian

Perindustrian



BAB Il

PROFIL UNIT PELAYANAN PUBLIK

Unit Pelayanan Publik Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Pekanbaru

merupakan unit kerja non struktural dibawah Badan Standardisasi dan Kebijakan Jasa Industri

yang melakukan kegiatan penyelenggaraan pelayanan publik di lingkungan Balai

Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Pekanbaru Kementerian Perindustrian.

Berikut ini adalah profil dari Unit Pelayanan Publik Balai Standardisasi dan Pelayanan
Jasa Industri (BSPJI) Pekanbaru :

Nama Unit
Alamat
No. Telp/Fax

Jam Pelayanan

Jenis Pelayanan

Asas Pelayanan

R O O~ W DN PP

: Unit Pelayanan Publik (UPP) BSPJI Pekanbaru

: Jalan Hangtuah Ujung No. 124 Kota Pekanbaru 28281
: (0761) 8406902

: Senin — Kamis : 08.00 — 12.00 dan 13.00 — 16.00

Jumat : 08.00 — 11.30 dan 13.30 — 16.30

. Pengujian

. Kalibrasi

. Konsultasi

. Sertifikasi

. Lembaga Pemeriksa Halal

. Pelatihan

. Transparan. Bersifat terbuka, mudah dan dapat diakses

oleh Semua pihak yang mebutuhkan dan disediakan secara
memadai Serta mudah dimengerti.

2.Akuntabilitas. Dapat dipertanggungjawabkan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

3.Kondisional. Sesuai dengan kondisi dan kemampuan
pemberi dan penerima pelayaan dengan tetap berpegang
pada prinsip efisiensi dan efektivitas.

4. Partisipatif. Mendorong peran serta masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik dengan memperhatikan
aspirasi, kebutuhan dan harapan masyarakat.

5.Kesamaan Hak. Tidak diskriminatif dalam arti tidak
membedakan suku, ras, agama, golongan, gender dan
status ekonomi.

6.Keseimbangan Hak dan Kewajiban. Pemberi dan

penerima pelayanan publik harus memenuhi hak dan



Biaya Pelayanan

Maklumat Pelayanan

kewajiban masing-masing pihak sesuai ketentuan yang
berlaku.
Biaya untuk memperoleh pelayanan pada UPP BSPJI
Pekanbaru sesuai dengan PP Nomor 54 Tahun 2021 dan
Peremenperin No. 19 Tahun 2021 tentang Jenis dan Tarif
atas jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku
pada Kementerian Perindustrian.
“‘Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan
Pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan
dan apabila tidak menepati pernyataan ini, kami siap
menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan

yang berlaku.”



BAB Il
METODOLOGI

2.1 Tahapan Pelayanan Jasa BSPJI Pekanbaru

Setiap pelanggan yang menggunakan jasa BSPJI Pekanbaru diwajibkan untuk
mengisi survei kepuasan pelanggan. Pelanggan yang dimaksud adalah setiap individu atau
instansi yang menggunakan jasa pengujian, konsultansi, workshop, magang, dan penelitian
di BSPJI Pekanbaru. Survei kepuasan pelanggan dapat diisi menggunakan formulir online
atau formulir biasa. Formulir online survei kepuasan pelanggan BSPJI Pekanbaru dapat
diakses melalui website BSPJI Pekanbaru di halaman Zona Integritas - Survey Kepuasan
Pelanggan, atau dapat juga dengan mengakses alamat https://bit.ly/feedbackBSPJIpku.

2.2 Variabel Survei
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat menggunakan alat bantu berupa

kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat pengguna layanan sebagai responden secara
langsung, pertanyaan kuesioner meliputi tujuh unsur, yaitu:

1. Persyaratan Pelayanan

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Waktu Penyelesaian
Biaya Pelayanan
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana Petugas Pelayanan
Perilaku Pelaksana Petugas Pelayanan

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

© © N o g M~

Sarana dan prasarana

2.3 Karakteristik Responden
Responden adalah seluruh pelanggan yang menggunakan jasa BSPJI Pekanbaru

selama Tahun Anggaran 2023.

2.4 Bentuk Jawaban

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan
tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat baik sampai dengan tidak baik. Untuk
kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai

persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.


https://bit.ly/feedbackBSPJIpku

2.5 Kategorisasi Hasil Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan berdasarkan Keputusan

Menpan Nomor 14 Tahun 2017 adalah sebagai berikut:

Nilai Interval Nilai Interval Mutu Pelayanan Kinerja Unit
Konversi Pelayanan
1,00 — 2,60 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2,60 — 3,06 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3,06 — 3,53 76,61 — 88,30 B Baik
3,53 -4,00 88,31 — 100,00 A Sangat Baik




BAB IV
ANALISIS DATA

3.1 Responden Indeks Kepuasan Masyarakat
Responden berjumlah 134 orang yang terdiri dari pelaku IKM, Perusahaan dan unit
pendidikan.

3.2 Interval Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai interval Indeks Kepuasan Masyarakat BSPJI Pekanbaru adalah:

1. Persyaratan Pelayanan . 3,86
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur 13,81
3.  Waktu Penyelesaian : 3,69
4. Biaya Pelayanan : 3,73
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan : 3,81
6. Kompetensi Pelaksana Petugas Pelayanan : 3,87
7. Perilaku Pelaksana Petugas Pelayanan 13,91
8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan : 3,85
9. Sarana dan prasarana : 3,81

3.3 Mutu Pelayanan BSPJI Pekanbaru
Mutu pelayanan di BSPJI Pekanbaru adalah sebagai berikut:

No. | Unsur Pelayanan Nilai Indeks Mutu Pelayanan
1 Persyaratan Pelayanan 3.86 A
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.81 A
3 Waktu Penyelesaian 3.69 A
4 Biaya Pelayanan 3.73 A
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.81 A
6 Kompetensi Pelaksana Petugas Pelayanan 3.87 A
7 Perilaku Pelaksana Petugas Pelayanan 3.91 A
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.85 A
9 Sarana dan prasarana 3.81 A




5.00

4.00

3.00

2.00

Nilai Indeks

1.00

0.00

Indeks Kepuasan Masyarakat

393 387 3.89 387 387 380 3.81 379 3.84 3.84 381

!
51
34
19 & 21 & 23

Bulan

B 'ndeks Responden

3.4 Nilai Rata-Rata

Melihat hasil tabulasi dari delapan unsur pelayanan selama Tahun Anggaran 2023
diperoleh nilai rata-rata 3,81 dan mutu pelayanan adalah Sangat Baik. Unsur Perilaku
Pelaksana Petugas Pelayanan memiliki nilai tertinggi karena sikap petugas BSPJI Pekanbaru
dalam memberikan pelayanan sudah sesuai SOP Pelayanan untuk UPP, petugas pelayanan
ramah dan sopan sehingga pelanggan merasa perilaku pelaksana petugas pelayanan sudah

3.81

250

200

150

100

50

Responden

memenuhi kepuasan pelanggan pada pelayanannya yang diberikan oleh BSPJI Pekanbaru.

Unsur pelayanan yang masih mendapatkan nilai terendah adalah Waktu Pelayanan.
Berdasarkan hasil umpan balik dengan pelanggan, BSPJI Pekanbaru dinilai belum mampu
memberikan kepastian waktu selesai pengujian. Hal ini dikarenakan BSPJI Pekanbaru belum

mampu memperkirakan kapan sampel selesai diuji setelah diserahkan oleh pelanggan,

mengingat keterbatasan peralatan dan personil yang dimiliki oleh BSPJI Pekanbaru.



Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pelayanan

BTwi B TWI W TWII [ TWIV [ Tahunan

Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

Waktu
Penyelesaian

Biaya Pelayanan

Produk
Spesifikasi Jenis
Pelayanan

Kompetensi
Pelaksana
Petugas
Pelayanan

Unsur Pelayanan

Perilaku
Pelaksana
Petugas
Pelayanan

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
Masukan

Sarana dan
prasarana

3.50

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Nilai



3.5 Analisis Kualitatif Kritik & Saran
Berdasarkan hasil umpan balik dengan pelanggan dengan jumlah sebanyak 134 responden

terdapat tiga puluh sembilan responden yang memberikan kritik dan saran.

utk beberapa sempel agak menguras
katong mahasiswa

No Kritik & Saran Sentimen Tindak Lanjut
1 | Respons lebih tanggap negatif -
2 | Uji logam berat diadakan netral -
3 | Sangat cepat positif -
4 | Onlen pelayanan diutamakan netral -
Sudah dikomunikasikan ke
5 | To be humble more maybe negatif pelanggan untuk pelayanan
ditingkatkan
Untuk ekspedisi mungkin alat nya dikemas Sudah dikomunikasikan ke
6 | pakai kayu agar tidak mudah rusak atau negatif pelanggan untuk pelayanan
patah ditingkatkan
7 | Usahakan hasil test bisa lebih cepat netral -
8 Mohon di percepat lagi untuk waktu hasil netral i
test nya.
9 | Uji Sampel dipercepat netral -
10 L_ayanan customer service lebih di netral i
tingkatkan
11 Semoga pengerjaan uji nya lebih efisien netral i
dalam waktu nya
12 | Sudah bagus positif -
13 | Pelayanan sangat bagus positif -
14 | saran netral -
Semoga Bppsi pekan baru semangkin
15 | terdepan dan sukses dim memberikan positif -
pelayanan.
16 Semoga pengerjaan uji nya lebih efisien positif i
dalam waktu nya
17 Tidak ada, karena pelayanan dan fasilitas ositif i
yang di sediakan sudah baik dan bagus P
Hasil pengujian untuk lebih dipercepat i
18 waktunya, setidaknya 2 Minggu netral
19 | Lanjutkan positif -
Tetap mempertahankan kebijakan
20 | pelayanan dan mendukung peningkatkan positif -
kualitas sarana dan prasarana
Sebaiknya untuk biaya uji lab atau Sudah disosialisasikan bahwa
pengecek formalin lebih di kurangi sedikit tarif pengujian berdasarkan
21 | karna untuk mahasiswa yg pengunjian lab negatif peraturan yang berlaku di

Lingkungan Kementerian
Perindustrian
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No Kritik & Saran Sentimen Tindak Lanjut

22 | sudah baik positif -

23 | Sangat baik terimakasih positif -

g | SAran untuk bspji agar mempgr'gahankan positif i
pelayanan yang memuaskan ini

5| BB positif -

26 Memudahkan pendampingan pelatihan ositif i
untuk contoh2 dokumen yang perlu di buat P

27 | Tetap jaga kualitas pelayanan yg baik positif -

o8 Biaya pengujian u/ produk yg berasal dr neqatif Sudah disosialiasikan terkait
UMKM mohon diringankan 9 diskon untuk UMKM

29 | Ok positif -

30 P'elayanan yg sdh baik mohon positif i
dipertahankan

31 | Sangat baik positif -

32 | Pelayanan bagus dn cepat positif -

33 | Maju terus positif -

Staf penerima sampel lebih menguasai BSPJI Pekanbaru sudah

34 | jenis2 uji, sehingga tidak terlalu sering negatif melakukan sharing knowledge
mengecek ke petugas lab terkait pengujian
"Kecepatan Waktu Uji yang perlu di
percepat, krena dalam prakteknya: 14 hari Sudah dilakukan sosialiasi
kerja di luar Hari libur dan tanggal merah, .

) : . terkait SPM Pelayanan dan
Saran : Kalau memungkinkan mhn hasil .

35 | . : . o negatif BSPJI Pekanbaru akan terus
uji waktunya di percepat,....Terimakasih berupava meninakatkan
Semoga BSPJI Pekanbaru lebih Baik lagi pay 9

; kecepatan pelayanan
dalam meningkatkan pelayanan dan fast
respon

36 | Tingkatkan terus kualitas pelayanan positif -

37 | ok positif -

38 Semoga BSPJI PEKANBARU semakin ositif i
baik buat kedepannya P
"Kritik: Untuk meningkat kn pemahaman
dan pertimbangan yang baik atau yg . o

39 | buruk terhadap suatu hasil karya, atau negatif Sudah dilakukan koordinasi

pun pendapat. Saran:Untuk lebih baik
mengembang kn ilmu atau pelajaran."

terkait permintaan pelanggan

11



BAB V
PENUTUP

Hasil tabulasi dari sembilan unsur pelayanan tersebut diperoleh nilai rata-rata per
unsur adalah 3,81 dan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat UPP BSPJI Pekanbaru adalah A
(Sangat Baik).

Walaupun mendapatkan persepsi Sangat Baik dari masyarakat, masih ada hal yang
perlu mendapatkan perhatian dalam membantu kinerja dan pelayanan kepada masyarakat
antara lain:

1. Untuk memberikan kepastian waktu pengujian kepada pelanggan, UPP diharapkan
memberikan tanggal selesai laporan hasil uji (LHU) yang diterima pelanggan sesuai
dengan SPM yang telah ditetapkan.

2. Perlu mempedomani standar pelayanan publik dalam memberikan pelayanan, dan
maklumat pelayanan sebagai janji/lkomitmen untuk memberikan pelayanan yang lebih
baik dan berkualitas kepada pengguna layanan.

3. Kegiatan penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat perlu diteruskan dilaksanakan
sebagai salah satu cara untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik dengan membandingkan Indeks Kepuasan Masyarakat

terdahulu secara berkala.

12



LAMPIRAN

Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat BSPJI Pekanbaru
Tahun Anggaran 2023

13



Lampiran 1 Unit Pelayanan Publik
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Lampiran 2 Perpustakaan
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Lampiran 3 Parkir Tamu dan Ruang Tunggu Terbuka
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LAMPIRAN INDEKS
No Timestamp Nama Jenis Kelamin Pendidikan Instansi Handphone Email | Jenis Layanan  his Layanan yang Diteri riagpeianyaan uesloreg = Kritik dan Saran
1[1/5/2023 14: HERLINA SIANTURI_|Perempuan Is PT MAKMUR ANDALA8 1276052003 @gmail.com (Analisa Sample CPO
2[1/16/2023 Anwar Sadad Laki-Laki s PT. ANSA MANDIRI T[81277858779 anwartbh0@gmail.com LHU UJI SAMPLE CN Sudah bagus
3[1/20/2023 Husna sabilla Perempuan Is [Institu kesehatan helvd82211179897 husna sabillat 23@gmai.com Ui protein
4[1726/2023 PT. MUTUAGUNG LESTARI - PEKANBARU |S PT. MUTUAGUNG LE{82285501004 Uji Ikan bulan bulan
5[1/30/2023 “Afdhal Mal Laki-Laki SMA Unri muhammadafdhal946@gmall.com Tes sampel formalin
6[2113/2023 aila Rahma Danis__|Perempuan St Universitas lailarahmadanis12@gmail.com Pengujian nugel ayam -
7[2/13/2023 inda Karlinda D ST Universita indakarlinda1@gmail.com pengujian kadar proteir]
8[2/20/2023 Husna sabilla Perempuan ST Institut kesehatan helvd82211179897 husna sabilla23@gmail.com Uji protein
o Fajri Laki-Laki SMA Petani kolam lele Fajriraymond@gmail.com Uji lap pakan ikan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ::;y:"a" sangat
10[2/27/2023 14 Srirahayu oklavia___|Perempuan SMA UNIVERSITAS ABDUH82269659855 i univrab acid Bak saran
T1[2/27/2023 Gusli Maha Putr Perempuan S Universitas Abdurrab_|0822884297740 | Gusti.maha20@student.univrab.ac.id Pengujian protein B
12[2/27/2023 Putri Perempuan Is: PT.Sari Pangan Tes: | Ekstrak air
13[2/27/2023 Putr Perempuan s Pl.sari pangan tessonil{82172025740 [ Ekstrak air
14[2/27/2023 [Afni Perempuan S PT.Sari Pangan Tes: [ Kalibrasi
15[2/27/2023 Akma Fira Perempuan SMA Universi akma. fra20@sludent.univrab.ac.id Baik -
1631212023 13: chicilia adelia putri__|Perempuan St v jelajah alam elajahalam01 @gmail.com uji yodium
17[3/1412023 Retno Ayu Wulandari_|Perempuan ST Universitas Riau 81266407532 4yuwulandari23@gmail.com Ujilemak kasar dan pr
18[3/17/2023 20:43:54__|Yola Suryani Perempuan St Universita 1337950389 I Gula pereduksi pada s
Semoga Bppsi pekan
3/27/2023 12:27:01  |Sumari Laki-Laki s1 CV.JELAJAH ALAM  [85271589564 Jelajahalam01@gmail.com Baik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 baru semangkin
terdepan dan sukses
dim memberikan
pelayanan,
Ardiansyan Laki-Laki st Depit air minum bumdd81372462431 ardiesyah667@gmail.com info 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Respons It tanggep
Burhanuddin Laki-Laki st PT. Bekawan Agro m Uji sampel Gula Kelaps 4 3 3 3 3 4 4 3 3 i 'Z?:: berat
Sufastr Perempuan ST Bumdes 81372462431 T WA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 Sangat cepal
Muhammad Basyir  |Laki-Laki s1 Pt.sumber kelapa inhil |82173893969 Sahabuddinbasyir@gmail.com Test lab cno 4 4 3 4 4 4 4 4 4 g:::’;“;if:a"a"
[Nisa anggria puti___[Perempuan [SMA poltekkes kemenkes rig 82217712997 m Ui kalsium 3 3 3 3 3 3 4 3 3 -
] ; To be humble more
p s1 Swasta 81266919892 Asmanofrika@yahoo.com Hasil lab makanan ring 4 4 4 3 3 4 3 3 3 meybe
Untuk ekspedist
mungkin alat nya
6/14/2023 11:50:23  [Nur Azmi Perempuan st UKM IKM Nusantara |85374796661 nurazmidedi@gmail.com DAPATI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 dikemas pakai kayu
agar tidak mudah
26| rusak atau patah
6/15/2023 11:26:56__|Saim LakiLaki ST PT. Adhitya Serayakor| 82173338009 el huang @frst- oid Uji sample produk min
6/19/2023 11:35:01 | Ayu Anatasya Aryani_|Perempuan SMA Poltekkes Riau 82288764405 ayuanatasyaaryani@gmail.com Layanan teknis penguji
6/22/2023 10:15:13__|Dian Irani Laki-Laki St Universitas Riau 85271634184 I [Nanokit
6/19/2023 15:20:38__|Idin kurniawan LakiLaki SVA [Wiraswasta 81378747407 1dnk071974@gmail.com Sangat baik
96/26/2023 15:06:14 |ANDREW MEDHA PR|LakiLaki st Pengusaha 81224888877 Andrew.medha2@gmail.com Uji sampel bakar batok 4 4 3 4 4 3 4 4 4 IL’_;Z'::E?::::;‘ES‘
Mohon di percepat
6/26/2023 15:12:20  |Sigit Sugiarto Laki-Laki SMA Palas Makmur 1424282 om Melalui customer servi 3 3 3 3 3 4 4 3 3 lagi untuk waktu hasil
2] test nya.
33/6/26/202315:17:50 | Auni Perempuan s1 Unri 81276116371 auni77645@gmail.com Penguiian protein dan | 4 4 3 4 4 4 4 4 4 U Sempel cpercepst
Tayanan customer
6/26/2023 17:30:30  [Fitria Perempuan st Poltekkes Kemenkes Rl85265383355 fitria@pkr.ac.id Ui proksimat 4 4 3 3 4 4 4 4 4 service lebin di
tingkatkan
Semoga pengerjaan
71312023 11:17:23  |Fathur Rizky Laki-Laki st Universitas Hangtuah 87785611241 122@gmail.com Pemeriksaan Kandung 4 4 4 4 4 4 4 4 4 uji nya lebih efisien
35 dalam waktu nya
36[7/12/2023 15:43:48__|Noor Rachmad Laki-Laki ST Koperasi Produsen Syq8125424351 noor rachmad2017@gmailcom Uil Pakal 3 3 3 3 7 7 7 3 7
Tidak ada, karena
pelayanan dan
71252023 7:48:16  [Nur Azmi Perempuan s1 IKMROQI 85374796661 Pengujian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 fasiltas yang di
sediakan sudah baik
37 dan bagus
Hasil pengujian untuk
7125/2023 10:27:45  [Bisma Panca Winata |Laki-Laki SMA Universitas Riau 85155330758 com Freeze drying 4 4 4 4 4 4 4 4 3 lebih dipercepat
waktunya, setidaknya
38 2 Minggu
39[8/1/2023 Findy Hindratni Perempuan [s2 Poliokkes Kemenkes R|81365652891 JPenguj Uji zat besi
40[8/1/2023 Hutomo Lim Laki-Laki PT. Sari Pangan Tessq811176398 hutomolim@gmatl.con Kalibrasi imbangan
41[8/3/2023 Sari Yulia Pertivi__|Perempuan UNP sariyuliapertiwi@gmail|Magang & Peneiiian | magang
22[83/2023 [Alifah Humaira Perempuan Unp alifahhumairad8 @gmajMagang & Penelitian _|Magang Tanjutkan
43[8/7/2023 Eli unisa Perempuan Universitas Riau elizakhoirunisal@gmai Pengujian Freeze dryer
44[8772023 Kristine Sitorus. Perempuan Universitas Riau kistinesitorus9@gmail | Pengujian Pengujian Sabun Padal
5[8/8/2023 8: Tiara Shalsabila Fauzal Perempuan Universitas Negeri Pad]85274070542 i Magang & Penaiian_|magang
Tetap
mempertahankan
8/912023 15:51:50  |Devira Trisanty Putri | Perempuan s1 Universitas Negeri Magang & Penelitian [ Magang 3 3 4 3 4 4 4 4 4 kebijakan pelayanan
dan mendukung
peningkatkan kualitas
46| sarana dan prasarana
47[81222023 10:56:16__|Ega febiola Perempuan ST Universitas hangtuah p|82230553873 6ga febiolas9@gmail o|Pengujian Uji laboratorium 7 ] 7 3 7 ] 7 7] 7
48[8/24/2023 14:13:36__|Erlan Laki-Laki ST BSN 85278180139 i quii Pengujian VCO 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sebaiknya untuk
biaya uji lab atau
pengecek formalin
lebih di kurangi sedikit
. " ) karna untuk
8/24/2023 20:23:44  |Suharto Permana | Perempuan SMA PT. RAJA WALI JAY guj Pengujian 4 4 3 4 4 4 4 4 4 mahasiowayg
pengunjian lab utk
beberapa sempel
agak menguras
katong mahasiswa
50(8/29/2023 9:49:46 Lia Rafika Perempuan S1 Universitas Hang Tuan|@4514417 liarafikal3@gmail engujian Uji Formalin 4 2 4 3 4 2 4 2 4 sudah baik
8/20/2023 10:22:28  |Ishabel Bielgis KhandigPerempuan s1 STIKes Payung 1764113 il| Penguii Pengujian parameter of 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik
52[9/1/2023 15:13:45__|Oklarina ningsih Perempuan S1 @M Octharina02@gmail. QUi g nutrist 3 3 3 3 3 3 3 3 3




saran untuk bspi agar
/512023 10:08:03  [Heriyanto Laki-Laki SMA Swasta 81278729292 Dodidodi7’ Qi g protein ikd mempertahankan
pelayanan yang
53 memuaskan ini
5410/6/2023 11:08:40_[Irvan Agung aKi-Laki 1 Perorangan 51268383546 gungki i U Pengujan CPO
55[0/8/2023 8:2150___|Vania Larisa Perempuan 1 PT. GEMILANG CIPTA81265567203 @gmail.c|Pengujian Lab Testing
56[0/14/2023 15:55:22_|Rindia puspita Perempuan SVA Cv zaki dunia laut___|82367807632 Rindyapuspita1810@g]Pelatinan Pelatihan
57/9/14/2023 16:06:28__[Indri Nur Fitria Perempuan 1 Institut Teknologi Perkq82116144760 indrip385@gmail.com |Pengujian pengujian
58[0/1412023 16:24: legawati Perempuan SNA BUMDesa Berkah Bers|81277582239 i gmalPelatinan Pelatihan pemahaman [eXé)
59[0/14/2023 17:22:46 _|Harmadi Laki-Laki SMA CV.ANQUA 82285071590 anqua.cv@gmail.com |Sertifikasi SPPT SNI_|Sertifikasi SPPT SNI
Memudahkan
pendampingan
9/18/2023 8:37:53  [Budiansyah Laki-Laki s2 UPT KPH Tebing Ting{8127653619 1@gmeail.dPenguii Pengujian madu pelatihan untuk
contoh2 dokumen
yang perlu di buat
9/18/2023 8:39:53  [Salim Laki-Laki s1 PT. Adhitya 173338099 alim coid Bimbinan penyusunan Tetap jaga kualitas
pelayanan yg baik
{672y pengaran u7
9/18/2023 8:39:53  |Salim Laki-Laki st PT. Adhitya Serayakori(82173338099 salim huang @first-resources.co.id LSPro Minyak goreng m‘w ‘,’T?;‘ED':“‘ o
Sr Gustina Perempuan Ancka kue kering ___|83891729161 Pengujian
Tiga Putr Perempuan Kue kering 52169159373 Pengujian
Jamilah Perempuan Cemilan keripik 82268018862 Pengujian
Yuni Misriana Perempuan Waras krispi 85363497831 Pengujian Ok
Pelayanan yg sdh
MHD. Rasyidi Laki-Laki Olahan asam paya (8219306998 Pengujian aik mohon
dipertahankan
Sumiatun p Raja Sofia 55356330026 Pengujan Sangat baik
Ginem Perempuan Mekar Sari 85265842352 Pengujian ::;f"a” bagus dn
70[9/20/2023 Eni Syaifalul Afidah__|Perempuan Keripik tempe Delvi__[81372722096 Pengujan
71[0/20/2023 Emawati Perempuan 81268257608 Pengujian -
72[9/20/2023 Normala Perempuan Pengujian Tidak ada
73[0/2012023 [Asep Pumama Lal-Laki Pengujian -
741912012023 Sunanti Perempuan Pengujian [Maju terus
75[0/2012023 Sri Purwant Perempuan Pengujian
76[0/20/2023 Tuti Sarinum Perempuan Pengujian
Staf penerima sampel
lebih menguasai
912012023 11:13:25  [Hakdiah Perempuan 85265818819 Pengujian enis2 uji, sehingga
tidak terlalu sering
mengecek ke pelugas
bl Iab
Kecepatan WaKtu Uy
yang perlu di
percepa, krena
dalam prakieknya: 14
hari kerja di luar Hari
0120/2023 11:15:13  |Sri Gustina Perempuan Aneka kue kering 83891729161 Konsultasi halal :?:r;‘:‘a" tanggal
Saran : Kalau
memungkinkan mhn
hasil uji waktunya di
percepat,.... Terimakas
78 ih
Semoga BSPUI
Pekanbaru lebin Baik
9120/2023 11:17:23  [Tiga Putri Perempuan Kue kering 82169159373 Konsultasi halal lagi dalam
A7 meningkatkan
pelayanan dan fast
79 respon
9/20/2023 11:19:23  |Jamilah Perempuan Cemilan keripik 82268018862 Konsultasi halal Tingkalkan terus
80 kualitas pelayanan
Yun Misriana Perempuan Waras krispi 55363497831 Konsultas halal ok
Semoga BSPUI
MHD. Rasyidi LakiLaki Olahan asam paya (8219306998 Konsultasi halal A
kedepannya
Kritk: Untuk
meningkat kn
pemahaman dan
yang
9/20/2023 14:12:00  [Sumiatun Perempuan Raja Soffia 85356330026 Konsultasi halal :’:rﬁa:':: g’f;:::’:sﬂ
Karya, atau pun
pendapat.
Saran:Untuk lebih
baik mengembang kn
83 iimu atau pelajaran.
84102012023 Ginem Perempuan Mekar Sar 85265642352 onsultast halal -
85[0/20/2023 Eni Syaffalul Afidah__|Perempuan Keripik tempe Delvi__|81372722096 onsultasi halal
86[0/21/2023 Emawati Perempuan onsultasi halai
87[0/21/2023 Normala Perempuan onsultasi halal
88[0/21/2023 [Asep Pumama Lak-Laki onsultasi halai
89[0/21/2023 Sunanti Perempuan onsultasi halal
90[0/21/2023 : Sri Purwani Perempuan onsultasi halai
91[0/21/2023 Tuti Sarinum Perempuan onsultasi halal
92[0/21/2023 Hakdiah Perempuan onsultas halal
93[0/21/2023 8: Susi Dewl Perempuan Omah Jamu onsultasi halal
941012112023 . Sofian Lak-Laki Risma onsultas halal
95[0/21/2023 Suraida Perempuan Home Industr Vivi onsultasi halal
96[0/21/2023 &: Redi Yalni Zart Lak-Laki Dadang onsultasi halal
97[9/21/2023 Peimi Istianto Laki-Laki Ahirah onsultasi halal
98[0/25/2023 Ratna H Perempuan Aisyah onsultasi halal
99[0/25/2023 Hery Syahpuira Laki-Laki Gilingan bakso Habib_|8.13741E+11 onsultasi halal
700[9/25/2023 PT. ANTAM TBK BELT Laki-Laki 1 PT. ANTAM TBK BELY86217712265 alibras Kalibrasi fimbangan
101[9/26/2023 6: CV. Anugerah Indah R{ Laki-Laki CV. Anugerah Indah Rezeki SPRO AMDK
1026/26/2023 10:03:14__|Dian riani [Perempuan 1 Universitas Riau 85271834154 Freeze drying Chioralia
103[9/26/2023 10:15:54__|Sri melia [Perempuan Universitas Andalas _|81374760056 Freeze drying |§«aner oghurt
104[9/26/2023 11:00:54_|Lina [Perempuan Balitbang Bengkalis | Pengujian




105]9/26/2023 [Titania Nugroho [Perempuan [Universitas Riau | Freeze drying
106(9/26/2023 |Rindia puspita | |CV. Zaki Dunia Laut _| Pelatihan
107[9/26/2023 Erwindo [ CV_Wawa Group__| Pelatihan
108[9/26/2023 BUDesa Berkah Bersama BUDesa Berkah Bersama Pelatihan
109]9/26/2023 Rizky Ramadhan CV_Rizky Pumama | Pelatihan
110[9/27/2023 Harmadi V_ANQUA Pelatihan
111[9/27/2023 8: Rina Perempuan [CV. Sukses Hijrah MaK85271646045 alibrasi
112[9/27/2023 Dian Iriani Perempuan Universitas Riau 85271634164 Freeze drying
113[9/27/2023 [Andre kurniawan Laki-Laki Pribadi 8117577523 andrekurniawan1986@|Pengujian Pengujian minyak kela
114]9/29/2023 9 [ TINA FEBRIANTI tinafebrianti@gmail. g Pengujian Mutu Kom
115[10/2/2023 11:20: Bisma Panca Winata_|Laki-Lal Universitas Riau bismapancawi 9 Freeze Drying
116[10/9/2023 9357 eriyanto Laki-Lal Pribadi H914459@gmail.com [Pengujian Pelet ikan patin
117[10/11/2023 umari Laki-Lal CV.JELAJAH ALAM 1@gmail.{Pengujian Pengujian
118[10/12/2023 uharto Permana___|Laki-Laf PT. RAJA WALI JAYA rejawaljayataruna@gm{Peng Pengujian Lab
119[10/20/2023 ahmat syukur Laki-Lal Yayasan An Namiroh p Qg 9 Pengujian madu
120[10/25/2023 )9 _|Muhammad Bilal Airy |Laki-Lal [SMAN 1 Pekanbaru muhammadbilalairy 9 Pengujian pH larutan d|
121[10/27/2023 adi Purwanto Laki-Lal UMRI hadi.purwanto889@gn{Peng Uji kerupuk
122[11/3/2023 15: eriyanto Laki-Lal Tidak ada Kosong Pengujian Onlein
123[11/3/2023 15 usdy Z Laki-Lal - 9 Pengujian Sampel
124[11/6/2023 14: Laki-Lal UMKM il[Peng Pengujian sampel gula|
125[11/14/2023 fergindo Laki-Lal Pribadi fergindosihombing64 g Pengujian Pupuk Tsp
126[11/20/2023 9:57:13__|Hendra Laki-Lal Scientist honey hendrahoney168@g; 9 Online
127[11/20/2023 43 _|Reiza Mutia Perempuan ITP2I reiza_mulia8@yah g Pengujian
128[11/29/2023 14:54:48 _|SURYA EFENDI Laki-Laki [Pengurus Koperasi P ir mail 9 Laporan Hasil Uji Pakal
129[11/30/2023 9:51:57 _|Dian Anggraini Perempuan [PT Sky Pacific Indone: dian.anggraini@skytab|Kalibrasi ada Kalibrasi
130[12/4/2023 10:22:14__|Beni Rahmad Laki-Laki Universitas Sriwijaya benirahmad@gmail.cof Pengujian Uji Kualitas SNi Madu
131[12/7/2023 15:24:59__|fahroji Laki-Laki BPSIP Riau fahroji83@gmail.com_|Pengujian Pengujian Beras
13212/28/2023 59_|Desti nur fadilah Perempuan Balai dan destinurfadilah29@; & Penelitian_|Magang
133]12/28/2023 15_|Nia Rahmadani Perempuan [Balai D: niar4864@gmail.com |Magang & Penelitian _[Sampel garam
134[12129/2023 [Erma susila D [Smkn 1 kelayang ___[82169989188 Quii Pengujian

Daftar pertanyaan kuesioner Rata-rata

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaltarif dalam pelayanan?

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

7 Bagamana pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan?

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?
9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
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